
yf{kr lkoZtfud forj.k iz.kkyh

Ukkxfjd vf/kdkj i=
¼Citizen's Charter½

[kk|] ukxfjd vkiwfrZ  vkSj miHkksDrk ekeys foHkkx]
jktLFkku



vkeq[k

jkT; ljdkj iz'kklu esa ikjnf'kZrk] laosnu'khyrk ykus o tokcnsgh
lqfuf'pr djus ds fy, d`rladYi gSA blh m)s'; dks /;ku esa j[kdj [kk|]
ukxfjd vkiwfrZ vkSj miHkksDrk ekeys foHkkx us igy djrs gq, lkoZtfud
forj.k iz.kkyh ls lacaf/kr ukxfjd vf/kdkj i= 12 vxLr] 1998 dks tkjh
fd;k Fkk] iqu% ebZ] 2002 esa la'kksf/kr Lo:i esa tkjh fd;k x;kA

orZeku esa lkoZtfud forj.k iz.kkyh ds ifjofrZr Lo:i o Hkkjr
ljdkj ds fn'kk&funsZ'kks ds dze esa bldh v|ru leh{kk dj u;s Lo:i esa
tkjh fd;k tk jgk gSA jkT; ljdkj yf{kr lkoZtfud forj.k iz.kkyh dks
yf{kr vkcknh dh [kk| lqj{kk lqfuf'pr djus dh uhfr dk ,d egRoiw.kZ
?kVd ekurh gS] ftlesa mudh ik=rk ds vuqlkj mUgsa [kk|kUuksa ds ekfld
ek=k dh miyC/krk lqfuf'pr djkbZ tkrh gSA

jkT; ljdkj iw.kZ ikjnf'kZrk rFkk bls fdz;kfUor djus okys
izkf/kdkfj;ksa dh tokcnsgh ds lkFk ykHkkfFkZ;ksa ds loksZÙke ykHk ds fy, yf{kr
lkoZtfud forj.k iz.kkyh fdz;kfUor djus gsrq izfrc) gsSA

u;s Lo:i esa ukxfjd vf/kdkj i= vkids gkFkks esa gsS] vk'kk gS]
leLr miHkksDrk blls ykHkkfUor gksaxsA

izeq[k 'kklu lfpo
[kk| ukxfjd vkiwfrZ vkSj
miHkksDrk ekeys foHkkx]

jktLFkku



gekjk mís';
yf{kr lkoZtfud forj.k iz.kkyh ds ek/;e ls le; ij mfpr nj ls [kk|kUUk

,oa vU; vko';d oLrqvksa dk leqfpr forj.k ,oa lekt ds fu/kZu oxZ dks [kk|kUu
lqj{kk iznku djuk gSA mfpr ewY; dh nqdkuksa ls orZeku esa xsgwWa] pkoy] phuh] nky
dsjkslhu ,oa xsagw¡ ds vkVs dk forj.k fd;k tk jgk gSA forj.k dh tkus okyh oLrqvksa
dh lwph esa le; ,oa ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i ifjorZu Hkh fd;k tkrk gSA

gekjh opuc)rk
ikjnf'kZrk

foHkkx dh dk;Z iz.kkyh esa ljyrk] fu;eksa esa Li"Vrk] mfpr ewY; dh nqdku ds
vkoaVu dh izfdz;k esa [kqykiu rFkk okafNr tkudkjh lgt :i ls miyC/k djkuk gsSA

tokcnsgh
jk'ku dkMZ ls lacaf/kr lHkh dk;kZs ds fy;s le; lhek rFkk izHkkjh vf/kdkfj;ksa

ds dk;Znkf;Ro fuf'pr fd;s x;sA lrdZrk lfefr;ksa ds dk;ksZ dk Li"V mYys[k A

xq.koÙkk
forfjr fd;s tkus okys [kk|kUUk dh [kk| fuxe ds xksnke Lrj ij xq.koÙkk

lqfuf'pr djus ds izcU/k ,oa mfpr ewY; dh nqdku ds Lrj ij [kk|kUu ds uewuksa dk
izn'kZuA

dk;Z iz.kkyh esa ifjorZu
dk;Z ds ekun.M

izorZu LVkQ ds dk;Z ekun.Mksa dk Li"V fu/kkZj.k ,oa nkf;Ro ogu ds fy;s
mudh izfrc)rk fuf'pr dh xbZA

fuxjkuh esa tu&Hkkxhnkjh
lkoZtfud forj.k iz.kkyh dh fuxjkuh ds fy, xfBr lrdZrk lfefr;ksa esa

ljdkjh izfrfuf/k;ksa ds vfrfjDr LoSfPNd laxBuksa ds O;fDRk] fuokZfpr tu izfrfuf/k
rFkk efgykvksa ,oa lkekftd dk;ZdrkZvksa ds euksu;u dk izko/kku fd;k x;k gSA

lwpuk dk vf/kdkj

mfpr ewY; dh nqdku ij lHkh vko';d tkudkfj;ksa dk lkoZtfud izn'kZu
,oa rhu ekg rd dh vof/k ds forj.k jftLVj dh tkudkjh ns; 'kqYd ij miyC/kA



jk'ku dkMZ cukus dh izfdz;k ,oa vU; tkudkfj;ka

1 ik=rk {ks= dk izR;sd fuoklh
2 vkosnu i= dgka miyC/k gksaxs \ izkf/kd`r vf/kdkjh ds

dk;kZy; esa ¼dk;kZy;
dk;Z le; ij½

izkf/kd`r vf/kdkjh dksSu gS \

1 ftyk eq[;ky; uxj ikfydk {ks= esa ftyk jln vf/kdkjh@{ks=h; jln
vf/kdkjh

2 'ks"k uxj ikfydk {ks= esa uxjikfydk cksMZ vf/k'kk"kh
vf/kdkjh@vk;qDr

3 xkzeh.k {ks= ds fy, fodkl vf/kdkjh lacaf/kr iapk;r
lfefr

4 jkT; ljdkj }kjk vf/kd`r dksbZ Hkh vU; vf/kdkjh
5 xjhch js[kk ls uhps ,oa vUR;ksn;

ifjokjksa dk vfUre :i ls p;u
xzke lHkk }kjk

Js.khokj jk'ku dkMZ
dz la ;kstuk dk uke jax@izk:i dk fooj.k
1 ,-ih-,y ;kstuk doj i`"B dk&vk/kk i`"B ¼f=dks.kkRed½ ihdksd

Cyw jax ¼rduhdh uke ^^'kku**½ rFkk vk/kk i`"B
¼f=dks.kkRed½ lQsn jax dk gksxkA vafre i`"B
iwjk lQsn jax dk gksxkA

2 ch-ih-,y ;kstuk doj i`"B dk vk/kk i`"B ¼f=dks.kkRed½ xqykch
jax ¼rduhdh uke ^estsUVk*½ dk rFkk vk/kk i`"B
¼f=dks.kkRed½ lQsn jax dk dk gksxkA vafre
i`"B iwjk lQsn jax dk gksxkA

3 vUR;ksn; vUu
;kstuk

doj i`"B dk vk/kk i`"B ¼f=dks.kkRed½ ihys
jax ¼rduhdh uke *^uhEcw ihyk**½ dk rFkk
vk/kk i`"B ¼f=dks.kkRed½ lQsn jax dk dk
gksxkA vafre i`"B iwjk lQsn jax dk gksxkA

4 LVsV chih,y doj i`"B dk vk/kk i"̀B ¼f=dks.kkRed½ xgjk
gjk jax ¼rduhdh uke *^ewfx;ka gjk**½ dk rFkk
vk/kk i`"B ¼f=dks.kkRed½ lQsn jax dk gksxkA
vafre i`"B iwjk lQsn jax dk gksxkA

5 vUuiw.kkZ ;kstuk
vf/kdkfjrk dkMZ

¼iwoZkuqlkj½ xqykch
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1 vkosnu gsrq 'kqYd jkT; ljdkj }kjk fu/kkZfjr
2 vkosnu i= ds lkFk D;k

lwpuk;sa pkfg;s \
1- uohu jk'kudkMZ gsrq iwoZ ds jk'kudkMZ

ds fuLrhdj.k ckcr ftyk eq[;ky; ij
ftyk jln vf/kdkjh] uxjikfydk esa
vf/k'kk"kh vf/kdkjh rFkk xzke iapk;r
gsrq fodkl vf/kdkjh }kjk tkjh ewy
leiZ.k izek.k i=

2- uohu jk'ku dkMZ gsrq fuokl ckcr
izek.k i= ;Fkk fctyh@ikuh fcy@
uohure VsyhQksu fcy@ oksVj igpku
i=] ikliksVZ@MªkbZfoax ykbZlsal ,oa
fookg iathdj.k dh izekf.kr QksVks
izfrA fdjk;snkj dh fLFkfr eas
fdjk;sukek dh izfr

3- iRuh dk uke ntZ djkus gsrq firk ds
jk'kudkMZ ls uke de djkus] dk izek.k
e; fookg iathdj.k dh izekf.kr QksVksA

4- cPps dk uke ntZ djkus gsrq uxj
fuxe @uxjikfydk@xzke iapk;r ls
tkjh tUe izek.k&i= dh QksVks izfrA

5- eqf[k;k ds nks ikliksVZ lkbZt QksVks]
,d QksVks fu/kkZfjr LFkku ij fpidkosa]
lR;kfir djkosa rFkk  nwljk layXu
djsaA

6- LFkkuh; lajip vFkok iVokjh o
LFkkuh; ik"kZn }kjk tkjh fuokl
izek.k&i= dh izfrfyfiA

3 dkMZ dh vof/k ikap o"kZ

;kstukokj jk’ku dkMksZ dh miHkksDrk ls olwy dh tkus okyh
jkf’k dk fooj.k

dz la ;kstuk dk uke fu/kkZfjr dher e; vkosnu i=
1 ,-ih-,y ;kstuk 5@& : izfr dkMZ
2 ch-ih-,y ;kstuk 5@& : izfr dkMZ
3 vUR;ksn; vUu ;kstuk 3@& : izfr dkMZ
4 vkosnu QkeZ&izi= ^v* 1@&: izfr QkeZ
5 MqIyhdsV 10@&:i izfr dkMZ
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egRoiw.kZ lwpuk
lkoZtfud forj.k iz.kkyh ¼fu;a=.k½ vkns'k 2001 ds [k.M 4 rFkk vuqyXud ds iSjk
2 ds fcUnq 9 ds vuqlkj ^^jk'kudkMZ igpku ds nLrkost** gsrq iz;ksx ugh fd;k tk
ldrk gSsA

vLFkkbZ jk'ku dkMZ
jkT; ds ckgj ls vkdj fuokl djus okys O;fDr;ksa dks muds LFkkukUrj.k

vkns'k ;k vU; lk{; izLrqr djus ij 24 ?kUVs esa rhu ekg dh vof/k ds fy, vLFkkbZ
jk'ku dkMZ tkjh fd;k tk;sxkA

fuokl cnyus ij D;k djsa \
jk'ku dkMZ/kkjh fuokl LFkku NksMus ij nks ekg dh vof/k esa dkMZ tek

djkdj u;s LFkku ds fy, leiZ.k izek.k&i= izkIr djsaA

jk'ku dkMZ esa ifjorZu dh izfdz;k
forj.k fdls vkosnu djsa D;k izfdz;k gksxh ¼okafNr izek.k D;k

pkfg,a \½
1 nqdku@irs esa

ifjorZu
izkf/kd̀r vf/kdkjh fu/kkZfjr vkosnu i= esa vkosnu ¼fuokl

dk izek.k½
2 jk'ku dkMZ dk

leiZ.k
izkf/kd̀r vf/kdkjh lk/kkj.k izkFkZuk i=

3 ;wfuV &la[;k esa
cnyko

izkf/kd̀r vf/kdkjh vkosnu ¼ifjorZu dk dkj.k dksbZ izek.k
tSls 'kknh dkMZ@fuea=.k i=@ fu;qfDRk
i=@ LFkkukUrj.k i= @ tUe @
e`R;q@fookg iathdj.k

jk'ku dkMZ fdl dk;Z eas fdruk le; \
dz la dk;Z fooj.k le; lhek
1 u;k jk'kudkMZ cukuk lEiw.kZ vko';d nLrkostksa lfgr vkosnu izkfIr ds 7

dk;Z fnol esaA
2 jk'ku dkMZ esa ;wfuV c<kuk

;k de djkuk
lEiw.kZ vko';d nLrkostksa lfgr vkosnu izkfIr ds fnu
gh c<k;k@?kVk;k tk;sxkA HkkSfrd lR;kiu ;fn
vko';d gksrks 7dk;Z fnol esa

3 jk'kudkMZ /kkjd ds irs esa
ifjorZu ;fn mlh {ks= esa
gks

vkosnu izkfIr ds fnu gh ifjorZu fd;k tk;sxkA uohu
vkokl ds izek.k izLrqr djsaaA

4 jk'kudkMZ /kkjd ds irs esa
ifjorZu ;fn m-ew-nqdku dk
{ks= cny jgk gSA

vkosnu izkfIr ds 7 fnol esa iwoZ mfpr ewY; nqdkunkj
vius ;wfuV jftLVj ls ,sls jk'ku dkMZ /kkjd dk
iath;u jn~n dj fjiksVZ djsxkA mfpr ewY; nqdku
ifjorZu dh fLFkfr esa uohu dkMZ ¼iwoZ dkMZ dks fujLr½
tkjh fd;k tk,xkA

5 jk'kudkMZ dk leiZ.k izek.k
i= tkjh djuk

vkosnu izkfIr dh frfFk dks gh tkjh fd;k tk;sxkA

6 MqIyhdsV jk'kudkMZ cukuk lEiw.kZ vko';d nLrkostks lfgr vkosnu izkfIr ds 7
fnol esaA

7 f'kdk;r lacaf/kr ftyk dyDVj dks ftudk nwjHkk"k la- ftyk jln
vf/kdkjh ds dk;kZy; ds ckgj iznf'kZr gksxkA
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mfpr ewwY; dh nqdku vkoaVu% fdldksa vkSj dSls \

1 ik=rk 1- 'kgjh {kS= ds fy;s vkosnd lacaf/kr okMZ dk fuoklh gksuk
pkfg;saA

2- xzkeh.k {ks= ds fy;s lacaf/kr iapk;r ds fdlh xzke ;k okMZ dk
fuoklh gksuk pkfg, ftys esa dk;Zjr lgdkjh laLFkk,W] efgyk
Lo;a lgk;rk lewg ,oa  dkWye 2 esa vafdr laLFkk o O;fDrA

2 izkFkfedrk,a 1- efgyk Lo;a lgk;rk lewg tks jkT; ljdkj ds efgyk ,oa cky
fodkl foHkkx] xzkeh.k fodkl foHkkx] lekftd U;k; ,oa
vf/kdkfjrk foHkkx ;k vU; fdlh foHkkx ds vUrxZr jktdh;
dk;Zdzeksa ds lapkyu  gsrq p;fur vFkok ekU;rk izkIr gksA

2- lgdkjh lfefr;k¡ ¼tks fd lgdkjh vf/kfu;e ds vUrxZr
iathd̀r gSa½

3- f'kf{kr csjkstxkjA
4- vuqlwfpr tkfr@tutkfr ds O;fDr
5- efgyk;sa&fo/kok ,oa ifjR;Dr efgykvksa dks izkFkfedrk nh

tkosxhA
6- HkwriwoZ lSfud vFkok mudh fo/kokA
7- vuqlwfpr tkfr@ vuqlwfpr tutkfr ,oa vU; fiNM+k oxZ gsrq

Øe'k% 16] 12 ,oa 21 izfr'kr vkj{k.k gksxkA
8- vkj{k.k O;oLFkk orZeku rFkk Hkfo"; esa tkjh gksus okyh

foKfIr@ fjfDr;ksa ij ykxw gksxkA mDr of.kZr izfr'kr ds
vuqlkj fjfDr;ksa gsrq 100 fcUnq jksLVj jftLVj dk la/kkj.k
fd;k tkosxkA

9- mfpr ewY; nqdkuksa ds vkoaVu esa vkjf{kr oxZ ds fy, jksLVj
O;oLFkk izR;sd rglhy Lrj ij dh tk;sxhA fjfDr;ksa ds jksLVj
iz.kkyh dk fu/kkZj.k ftyk dyDVj }kjk fd;k tk;sxkA

10- mfpr ewY; nqdkuksa ds fy, fu/kkZfjr 16] 12] 21 ,oa 1 izfr'kr
vkj{k.k dze’k% S.C, S.T, O.B.C ,oa fo’ks"k vkschlh dks fn;s
tkus dk izko/kku fd;k gqvk gSA vkj{k.k dk Øe bl izdkj
gksxk fd ;fn fdlh oxZ ds vkj{k.k ds in dk mEehnokj
miyC/k ugha gks rks f}rh; foKfIr tkjh dj mlls vkxs okys
vkjf{kr oxZ ds mEehnokj ls Hkj fn;k tkosa] ;fn nksuksa oxksZa esa
mEehnokj miyC/k ugha gks rks r̀rh; foKfIr tkjh dj vkxs
vkus okys rhljs oxZ ds mEehnokj ls ml in dks Hkj fn;k
tkosa] ijUrq ftl oxZ ds in dks Hkjk x;k gS] ml oxZ dk cSd
ykWx pyrk jgsxk rFkk vkxs ftl oxZ dks iwoZ esa ml oxZ dk
in ns fn;k gS ml oxZ dh dVkSrh vkxs dh tkdj mlds cSd
ykWsx dh iwfrZ dj yh tk;sxhA mnkgj.k ds fy, %& SC dk
mEehnokj miyC/k ugha gS] rks vkxs vkus okys oxZ ST ds
mEehnokj ls og in Hkj fy;k tkosxk] ;fn nksuksa oxksZa esa
mEehnokj miyC/k ugha gks rks mls rhljs oxZ OBC ds
mEehnokj ls Hkj fy;k tkosxk] ijUrq tSls SC ds in dks
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OBC ls Hkjk x;k gS] rks Hkfo"; esa SC ds cSd ykWx dh iwfrZ
OBC ds vkjf{kr in ls gh dh tkosxh] ;g lrr~ izfØ;k
pyrh jgsxhA ;g /;ku jgs fd fdlh Hkh oxZ dks fu/kkZfjr
vkj{k.k ls vf/kd ugha fn;k tkosaA

11- 'ks"k 50 izfr'kr nqdkuksa ds vkoaVu esa vkjf{kr oxZ ds vykok
vU; lHkh oxZ ds yksxksa dks  lkoZtfud forj.k iz.kkyh esa leku
volj fn;k tkosxkA

12- fnukad 27-02-09 dks tkjh fn'kkfunsZ'kksa esa vafdr izkFkfedrk Øe
50 izfr'kr vkjf{kr oxZ ,oa 'ks"k 50 izfr'kr vkjf{kr dksVk
;Fkkor~ ykxw jgsxkA

13- vkj{k.k O;oLFkk ls ik=rk dh iwoZ esa fofgr vU; fdlh 'krZ esa
dksbZ NwV ns; ugha gksxhA

14- vkj{k.k O;oLFkk ds fy, l{ke vf/kdkjh }kjk tkjh tkfr izek.k
i= dks vk/kkj ekuk tkosxkA

15- bl O;oLFkk ds vUrxZr p;u gsrq 'kS{kf.kd ;ksX;rk U;wure
vkBoh d{kk ikl ,oa tu tkfr mi ;kstuk {ks= o ckajk ds
'kkgckn ,oa fd’kuxat ds rglhyksa ds fy;s vuqlwfpr
tutkfr@lgfj;k O;fDr;ksa ds fy;s U;wure 'kS{kf.kd ;ksX;rk 5
oha ikl jgsxhA

16- tutkfr mi;kstuk ds vuqlwfpr {ks=ksa dh mfpr ewY; nqdkuksa esa
ls 40 izfr'kr LFkkuh; vuqlwfpr tutkfr ds vkosndksa dks] 5
izfr'kr vuqlwfpr tkfr ds vkosndksa dks vkSj 5 izfr'kr LFkkuh;
vU; fiNMk oxZ ds vkosndksa dks vkoafVr dh tkosxhA

17- ckajk ftys dh fd'kuxat ,oa 'kkgckn rglhy {ks=ksa dh mfpr
ewY; nqdkuksa esa ls 40 izfr'kr nqdkusa LFkkuh; lgfj;k vkfne
tkfr ds vkosndksa dks] 5 izfr'kr LFkkuh; vuqlwfpr tkfr ds
vkosndks dks vkSj 5 izfr'kr LFkkuh; vU; fiNMk oxZ ds
vkosndks dks vkoafVr dh tkosxhA

18- fu%'kDr tuksa ds fy;s 3 izfr'kr vkj{k.k izR;sd oxZ ds fu/kkZfjr
vkj{k.k esa ls gh fn;k tk;sxkA

19- lkekU; izfdz;k ds rgr mfpr ewY; nqdku vkoafVr dh tkosxhA
20- vkj{k.k gsrq izfr'kr dh x.kuk djus ij ;fn la[;k n'keyo

esa vkrh gS rks 0-5 ls de vkus ij uhps okyh la[;k 0-5 ;k
blls Åij la[;k vkus ij vkxs okyh la[;k dks Js.khokj
vkjf{kr nqdkusa ekuh tkosxhA

21- e`rd mfpr ewY; nqdkunkj ds LFkku ij vuqdEikRed fu;qfDr
ij vkj{k.k O;oLFkk ykxw ugh gksxhA

mDrkuqlkj vkj{k.k O;oLFkk ds vfrfjDr izkFkfedrk Øe dh 'ks"k
O;oLFkk,as iwoZor jgsxhA

3 dc vkosnu djsa nqdku fjDr gksus dh lwpuk v[kckj es foKfIr vFkok LFkkuh; Lrj
ij dk;Zky; esa uksfVl izdkf’kr@tkjh gksus ij

4 fjfDr dh lwpuk
dgka feysxh

lacaf/kr iapk;r Hkou@uxjikfydk@{ks=h; jln vf/kdkjh
dk;kZy; ,oa LFkkuh; lekpkj i=ksa esa izdkf'kr dh tk;sxhA

5 vkosnu dgka
djsa\

ftyk jln vf/kdkjh dk;kZy; esa
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6 p;u izfdz;k uxjh;@xkzeh.k {ks=ksa gsrq vkoaVu lykgdkj lfefr vkosnu ij fopkj
dj fu.kZ; ysxhA jkT; ljdkj ds fn'kk funsZ'kks ds vuq:i fu/kkZfjr
izkFkfedrk vuqlkj p;u fd;k tkosxkA izkFkfedrk izkIr O;fDr dks
nqdku vkoaVu fd;s tkus dk fooj.k j[kk tk;sxkA nqdku vkoaVu ds
laca/k esa vfUre fu.kZ; dk vf/kdkj ftyk dyDVj dks gSaA

7 fdu fLFkfr;ksa esa
vkoaVu jn~n
fd;k tk ldrk
gSA

nh xbZ lwpuk,a vlR; ik;h tkus ij@fu;e fo:) vkoaVu
ij@jktLFkku [kk|kUu ,oa vU; vko';d inkFkZ ¼forj.k dk
fofu;eu½ 1976 ds vkns'k esa of.kZr izko/kkuksa dh vogsyuk ijA

8 xyr vkoaVu ij
dgka f'kdk;r
djsa \

izeq[k 'kklu lfpo ¼[kk|½@ vfr-[kk| vk;qDr@[kk| ea=h dksA

9 nqdku vkoaVu
izfdz;k esa le;
lhek

¼vkosnu dh vfUre frfFk ds i'pkr 'kh?kzfr'kh?kz½ ;Fkk laHko nqdku
vkoaVu dh leLr izfdz;k ,d ekg esa iw.kZ dj yh tkosxhA

10 fdUgsa vkoaVu
ugh fd;k tk
ldrk

1- tks lacaf/kr okMZ@xkze iapk;r {ks= dk fuoklh ugh gksaA
2- ifjokj ds fdlh lnL; ;Fkk ekrk firk] vfookfgr iq=h]

vkfJr iq=] ekrk firk ij vkfJr  ckfyd iq= ds uke iwoZ ls
gh nqdku gksus ds fLFkfr esa

3- 25]000@& ls de gSfl;r dh fLFkfr esa
4- vkosnd ds iwoZ ds 10 o"kksZ ds vof/k eas vko';d oLrq

vf/kfu;e esa nf.Mr gksus dh fLFkfr eas
5- ,sls izkf/kdkj i= /kkjh ftuds fo:) xaHkhj vfu;ferrk,a ik;s

tkus ij xr 10 o"kksZ eas izkf/kdkj i= fujLr fd;k x;k gksA
6- ftyk jln foHkkx esa dk;Zjr vf/kdfj;ksa@deZpkfj;ksa ds fudV

laca/kh
7- yksd lsod
8- ljiap] iap ik"kZn] iapk;r lfefr ds lnL; vkfn yksd lsodA
9- U;wure 8 oh ikl ysfdu tutkfr mi;kstuk {ks= o ckajk ds

'kkgckn ,oa fd'kuxat rglhyksa ds fy, vuq- tu tkfr@
lgfj;k O;fDr;ksa ds fy, U;wure 'kS{kf.kd ;ksX;rk 5 oha d{kk
mÙkhZ.k ugha gksus ijA

vkosnd ds ukckfxd] fof{kIr] pky pyu lgh ugh gks] fnokfy;k
?kksf"kr gksus ijA

11 e`r Mhyj ds
vkfJrksa dks
vuqdEikRed
vkoaVu

mfpr ewY; nqdkunkj dh e`R;q gksus ij mlds ifjokj ds fuEu lnL;ksa
esa ls ,d dks fuEu ojh;rk de ls nqdku vkoafVr dj izkf/kdkj i=
dks la’kks/kr fd;k tkosxkA
¼1½ er̀d dh fo/kok ¼2½ ckfyx iq= tks e`rd ij vkfJr gks ¼3½ ckfyx
vfookfgr iq= tks e`rd ij vkfJr gks ¼4½ fo/kok iq=h
mDrkuqlkj vkoaVu djrs le; fcUnq la[;k2 ls 4 vkosndksa ds ifjokj
ds vU; lnL;ksa ;Fkk ekrk] ckfyx HkkbZ o vfookfgr ckfyx cfguksa ls
vukifÙk izek.k i= vkosnd dks izLrq djuk gksxkA bl iz;kstukFkZ
ifjokj esa ,d gh lkFk jgus okys ,oa e`rd Mhyj ij vkfJr mijksDRk
Js.kh ds ifjtuksa dks gh lfEefyr fd;k tkosA
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yf{kr lkoZtfud foj.k iz.kkyh% fuxjkuh dkSu djsaxsa \
Lo;a miHkksDrk ;k muds izfrfuf/k

fdlh Hkh bPNqd miHkksDrk@iathd`r miHkksDrk laxBu }kjk ekaxs tkus ij
fu/kkZfjr nj ij nqdku }kjk tkjh dh xbZ ek=k@jk'ku dkMZ dk jftLVj @ oLrqvkas
ds vkoaVu dh izfr rglhy Lrj ij miyC/k djkbZ tk ldsxhA jkT; ljdkj ds
lwpuk ds vf/kdkj lacaf/kr tkjh funsZ'kksa ds vuqlkjA

[kk| foHkkx
LVkWd jftLVj@ forj.k jftLVj@xq.koÙkk vkSj eki rkSy ij izorZu

fujh{kd@izorZu vf/kdkjh@lgk;d ftyk jln vf/kdkjh@ ftyk jln vf/kdkjh
}kjk fuxjkuh ,oa fu;a=.k dk izko/kkuA

lrdZrk lfefr;k¡
lfefr dk Lrj ,oa dk;Z dksSu lnL; gksaxs \

¼xSj ljdkjh lnL; euksu;u }kjk½
1 nqdku Lrj ij

¼i½ 'kgjh {ks= ds fy,
¼eq[;dk;Z%& forj.k O;oLFkk]
nqdku lapkyu ij utj ,oa
forj.k ds i'pkr
izek.khdj.k½

1- okMZ ik"kZn& v/;{k
2- lkekftd dk;ZdÙkkZ ¼nks½ lnL;
3- miHkksDrk &¼,d½ lnL;
4- LFkkuh; lsok fuo`r vf/kdkjh@

deZpkjh &lnL;
2] 3] o 4 dk euksu;u ftyk eq[;ky;

ij ftyk dysDVj ,oa vU; Lrj ij
mi[k.M vf/kdkjh }kjk fd;k tkosxkA

¼ii½xkzeh.k {ks= ds fy,
¼eq[;dk;Z%& forj.k O;oLFkk]
nqdku lapkyu ij utj ,oa
forj.k ds i'pkr
izek.khdj.k½

1- ljiap &v/;{k
2- miHkksDrk& ¼,d½ lnL;
3- lacaf/kr fo|ky; dk iz/kkuk/;kid@

v/;kid&lnL;
4- LFkkuh; lsokfuo`r vf/kdkjh @

deZpkjh &lnL;
5- miHkksDrk@dk;ZdÙkkZ lkekftd laxBu

& lnL;
6- iap&lnL;
2] 4 ]5 ]o 6] dk euksu;u lacaf/kr
mi[k.M vf/kdkjh }kjk fd;k tkosxkA

3 rglhy Lrj ij
¼eq[;dk;Z%& rglhy Lrj ij
forj.k O;oLFkk] vkoaVu ij
utj ,oa nqdku Lrjh; lrdZrk
lfefr ds dk;ksZ dh leh{kk½

1- iz/kku iapk;r lfefr& v/;{k
2- mi[k.M vf/kdkjh@rglhynkj&

mik/;{k
¼mi[k.M eq[;ky; okyh rglhyksa esa
mik/;{k lacaf/kr mi[k.M vf/kdkjh gksaxs
,oa rglhynkj lnL; gksaxs½
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3- LFkkuh; fudk; ¼uxjikfydk lnL;½
¼nks½&lnL;¼v/;{k LFkkuh; fudk;
}kjk euksuhr½

4- iapk;r lfefr lnL; ¼nks½&lnL;
¼iz/kku }kjk euksuhr½

5- LFkkuh; fo/kk;d& lnL;
6- fodkl vf/kdkjh] iapk;r lfefr&

lnL;
7- miHkksDrk ¼nks½&lnL; ¼euksu;u }kjk½
8- lkekftd@miHkksDrk laxBu ds lnL;

¼nks½ ¼euksu;u }kjk½& lnL;
9- lacaf/kr izorZu vf/kdkjh@izorZu

fujh{kd &lnL; lfpo
3 ftyk Lrj ij

¼eq[; dk;Z&ftyk Lrj ij
lEiw.kZ dk;Z iz.kkyh dh izHkkoh
fdz;kfUofr½

1- ftyk dyDVj &v/;{k
2- ftys ds leLr lkaln& lnL;
3- ftys ds leLr  fo/kk;d &lnL;
4- ftyk izeq[k & lnL;
5- ftys ds leLr iz/kku ¼iapk;r lfefr½

&lnL;
6- ftys dh leLr uxjikfydkvksa@

ifj"knksa @fuxeksa ds v/;{k @ iz'kkld
& lnL;

7- mi[k.M vf/kdkjh@rglhynkj& lnL;
8- miHkksDrk laxBuksa ds izfrfuf/k ¼nks½ &

lnL; ¼dyDVj }kjk euksuhr
9- ftyk jln vf/kdkjh&lnL; lfpo

4 jkT; Lrj ij
¼eq[;dk;Z%&lEiw.kZ O;oLFkk o
dk;Z iz.kkyh dh vof/k leh{kk]
izkIr f'kdk;rksa ds fuLrkj.k ds
fy, izHkkoh O;oLFkk ,oa
fdz;kdykiA

1- [kk| ea=h &v/;{k
2- eq[; lfpo & lnL;
3- [kk| lfpo & lnL;
4- laln lnL;@fo/kk;d ¼iakp½ lnL;
5- miHkksDrk laxBu ¼rhu½& lnL;
6- ;qok@efgyk@laxBu  ¼nks½& lnL;
7- vU; lac) vf/kdkjh&

¼d½ [kk| fuxe izca/kd ¼[k½ rsy
daifu;ksa dk izfrfuf/k ¼x½ dkWuQsM@
jktQsM iz'kklu&lnL;

8- vfrfjDr [kk| vk;qDr& lnL; lfpo
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mfpr ewY; dh nqdkuksa ds fy, ukxfjd vf/kdkj i=
1- bl nqdku ls lac) jk'ku dkMZ /kkjdks dks mfpr ewY; dh nqdku ij lkoZtfud

forj.k iz.kkyh dh oLrq,a vFkkZr pkoy] xsgwa] phuh] [kk| rsy ,oa feV~Vh dk rsy
miyC/k djk;k tkrk gSsA nqdku dk dk;Z&le;] ns; lkexzh dh ek=k] lkexzh
;kstukokj ch-ih-,y] ,-ih-,y] vUR;ksn;] vUuiw.kkZ dk ewY; LVkWd dh fLFkfr
rFkk izkf/kdkj i= la[;k ,oa /kkjd dk uke cksMZ ij vyx ls n'kkZ;k x;k gSA

2- ch-ih-,y ,oa vUR;ksn; dkMZ /kkjd ifjokjksa dks [kk|kUu ¼pkoy] xsgwa vFkok
nksuks½ fuEufyf[kr nj ij izfrekg fn;k tk;sxkA

pkoy--------------------------------- :0 izfr fdyksxzke dqy ns; ek=k-----------------------

xsgwW- --------------------------------------------:0 izfr fdyksxzke dqy ns; ek=k-----------------------

dsjkslhu---------------------------------------------:0 izfr yhVj dqy ns; ek=k-----------------------

3- bl mfpr ewY; dh nqdku dh dk;Ziz.kkyh dh fuxjkuh ,d lrdZrk lfefr }kjk
dh tkrh gSA bl lrdZrk lfefr esa fuEu lnL; euksuhr gSA dksbZ Hkh f'kdk;r
budkss Hksth tk ldrh gSA

uke in irk nwjHkk"k@
eksckbZy

v/;{k
lnL;
lnL;
lnL;
lnL;

4- f'kdk;r fuEufyf[kr ljdkjh vf/kdfj;ksa dks Hksth tk ldrh gSA

uke in irk nwjHkk"k@
eksckbZy

izorZu
fujh{kd@vf/kdkjh
mi[k.M vf/kdkjh
ftyk jln vf/kdkjh
ftyk dyDVj jln

5- lHkh mfpr ewY; dh nqdkuksa ds MhylZ }kjk vkoafVr [kk| oLr,a ,oa dsjkslhu dk
'kr&izfr’kr mBko izR;sd ekg dh 15 rkjh[k ls iwoZ vko’;d :i ls lqfuf’pr
fd;k tkosxkA jk'ku lkexzh dk fooj.k izR;sd ekg dh 15 ls 21 rd dh vof/k ds
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e/; fd;k tkosxkA [kk| oLrq,a ,oa dsjkslhu ds 'kr&izfr’kr mBko dh lwpuk
lacaf/kr lrdZrk lfefr ,oa xzkeh.k {ks= esa lacaf/kr xzke ds rhu ljdkjh dkfeZd
iVokjh] xzkelsod ,oa fudVorhZ ljdkjh Ldwy ds iz/kkuk/;kid rFkk xzke iapk;r
ds ljiap dks nh tkosxhA rFkk 'kgjh {ks=ksa esa lacaf/kr okMZ ik"kZn] okMZu flfoy
fMQsal] lsusVªh bUlisDVj ,oa fudVorhZ ljdkjh Ldwy ds iz/kkuk/;kid@v/;kfidk
dks nh tkosxhA ftlesa ls fdUgha nks O;fDr;ksa }kjk mfpr ewY; dh nqdkuksa ij
miyC/k lkexzh dk rRdky HkkSfrd lR;kiu fd;k tkosxk vkSj lacaf/kr Mhyj }kjk
mDr laca/k esa fjiksVZ lacaf/kr mi[k.M@ftyk eq[;ky; dks izsf"kr dh tkosxhA

6- jk’ku Mhyj }kjk ekg ds nkSjku forfjr dh x;h [kk| lkexzh ,oa dsjkslhu dh
lwpuk ftyk eq[;ky;@mi[k.M eq[;ky; dks ekg lekfIr ds vafre fnukad 30
rkjh[k ds i’pkr vxys ekg dh nks rkjh[k rd vko’;d :i ls izsf"kr dh tkosxhA

7- miHkksDRkk fnolksa ds nkSjku fdUgha ifjfLFkfr;ks aesa lkexzh ugh aysus vkus okys
miHkksDrkvksa dks vU; fnol esa Hkh [kk| lkexzh miyC/k djk;h tkosxh rFkk ;fn
miHkksDrk fnol vof/k ds vykok Mhyj ds ikl dsjkslhu vkfn lkexzh miyC/k
jgrh gSA
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mfpr ewY; dh nqdku ij izn'kZu ds fy, lwpuk
izR;sd ekg dh 15 ls 21 rkjh[k rd miHkksDrk fnol ds :i esa euk;k tkosxkA

ftlesa izkr% 9-00 cts ls ysdj jkf= 6-00 cts rd nqdku vko’;d :i ls [kqysaxh

blesa 1 cts ls ysdj 3 cts rd dk Hkkstu vodk'k jgsxk o bl vof/k esa

lkIrkfgd vodk’k ugh jgsxkA

1- vU; C;ksjs ds lkFk mfpr ewY; dh nqdku dk izkf/kdkj i= la&

2- mfpr ewY; dh nqdku ds ekfyd dk uke

3- mfpr ewY; dh nqdku ds lkFk lac) fo'ks"k jk'ku dkMksZ dh ¼dqy la[;k½ ch-

ih-,y] vUR;ksn;] vUuiw.kkZ ,oa ,-ih-,y la[;k dk izn'kZu uke] p;fur

dzekad lfgr lwfp;kaA

4- lkoZtfud forj.k iz.kkyh ds ftUlksa ds C;ksjsa

fnukad -----------------------

dz
l

ftUl dk
uke

vo'ks"k
LVkWd

nj izfr
fdyksxzke

dkMZ@;wfuV
ik=rk

bfr'ks"k LVkWd ¼mfpr ewY;
dh nqdku can gksus ds le;½

ekfld
vkoaVu

1 2 3 4 5 6 7
1 Pkkoy
2 xsgWw
3 phuh
4 dsjkslhu
5 xsagw¡] vkVk
6 nky
7 [kk| rsy

¼1½ LFkkuh; ,tsalh dk uke------------------------------------------------------

irk vkSj VsyhQksu uEcj------------------------------------------------------¼;fn dksbZ gks½

ftls f'kdk;r dh tk ldrh gsS-------------------------------------------

¼vFkkZr lrdZrk lfefr] ----------------------------------------------------

LoSfPNd miHkksDrk laxBu ------------------------------------------------------

LFkkuh; fudk;@iapk;r ds ----------------------------------------------------------

lnL;ksa ds½-------------------------------------------------------------------------------------------

¼2½ jkT; ljdkj ds vf/kd`r vf/kdkjh dk½------------------------------------------------------------

Ukke irk vkSj VsyhQksu ua0----------------------------------------------------------------------

mailto:@iapk


^^eq[;ea=h vUu lqj{kk ;kstuk**
ch-ih-,y o jkT; ch-ih-,y- ifjokjksa ds fy, 2@& :- fdyks xsgw¡ ;kstuk

jkT; ljdkj us xjhcksa] vtk-vttk o fiNMsa+ oxZ dks jkgr nsus okyh ;kstuk,¡

izkjEHk dh gSA ftlds vUrxZr loZizFke lLrk vkVk o lLrh nky miyC/k djok;h x;h]

ftlls dh xjhcksa dh vkfFkZd fLFkfr muds lkekftd thou Lrj dks c<+kus esa ck/kd us gks

,oa lHkh dks [kk|kUu ljyrk ls lLrk miyC/k gks ldsA

jkT; ljdkj us ch-ih-,y- ,oa jkT; ch-ih-,y- ifjokjksa dh vkfFkZd fLFkfr dks

e/; utj j[krs gq;s 25 fdyks xsgw¡ 2@& :i;sa fdyks dh nj ls izfr ifjokj izfr ekg nsus

dk fu.kZ; fy;k gSA ekuuh; eq[;ea=h th us xjhcksa ds izfr viuh izfrc)rk dks dk;e

j[krs gq;s ch-ih-,y- o jkT; ch-ih-,y ifjokjksa dks jkgr nsus okyh ;kstuk 'kq: dh gS A

ftlesa 36 yk[k 57 gtkj ifjokj ykHkkfUor gksxsaA

1 10 ebZ 2010 ls iwjs jkT; ds lHkh ftyksa esa ch-ih-,y-@jkT; ch-ih-,y- ifjokjksa dks

2@& :- izfrfdyksa dh nj ij xsagw¡ forj.k ;kstuk dk 'kqHkkjEHkA

2 ch-ih-,y ,oa jkT; ch-ih-,y- Js.kh ds izfr ifjokj dks 25 fdyksxzke izfrekg xsagw¡ dk

vkoaVuA

3 xsagw¡ dk forj.k izR;sd ekg dh fu/kkZfjr 15 ls 21 rkjh[k ds chp fd;k tkuk Mhyj

ds fy, vko';dA

4 jkT; Hkj esa [kk| lkexzh forj.k gsrq izR;sd ekg dh 15 ls 21 rkjh[k dh vof/k dks

^^miHkksDrk fnol** ds :i esa euk;k tk;sxkA

5 xsagw¡ ,oa vU; lkexzh dk forj.k ljdkjh deZpkjh dh mifLFkfr esa gh gksxkA

6 jkT; ds yxHkx 25 yk[k 95 gtkj ch-ih-,y- ifjokj bl ;kstuk ls ykHkkfUorA

7 jkT; ds yxHkx 10 yk[k 62 gtkj jkT; ch-ih-,y ifjokj Hkh bl ;kstuk esa

ykHkkfUorA bl izdkj dqy 36 yk[k 57 gtkj ifjokj ;kstuk ls ykHkkfUor gksxsaA

8 ch-ih-,y- ,oa jkT; ch-ih-,y- ifjokjksa dks u;s jk'ku dkMZ ,oa jk'ku fVdV miyC/k

djokus dh izfdz;k 'kq:A

9 vkoafVr [kk|kUuksa dk mBko izR;sd ekg dh 13 rkjh[k rd Fkksd fodzsrk ds }kjk

fd;k tkuk vko';d gSA

10 vUR;ksn; vUu ;kstuk ¼AAY½ ;kstuk esa p;fur ykHkkfFkZ;ksa dks 2@& :- izfrfdyksa

dh nj ij 35 fdyksxkze xsgw¡ izfr ekg vkoafVrA

11 vUuiw.kkZ ;kstuk esa izfrekg 10 fdyksxzke xsagw¡ fu%'kqYd vkoafVrA
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;kstuk dh fdz;kfUofr

1 izR;sd ftys ds Fkksd fodzsrk }kjk ekg dh 13 rkjh[k rd Hkkjrh; [kk| fuxe

ls xsagw¡ iwjh ek=k esa mBkdj mfpr ewY; dh nqdku rd igqpkuk vko';d

gksxkA

2 lacaf/kr Mhyjksa dks mfpr ewY; nqdku dh lrdZrk lfefr ,oa lcaf/kr ljdkjh

deZpkjh ls izkIr [kk| lkexzh ,oa vU; oLrqvksa dk lR;kiu djkuk t:jh

gksxkA bl gsrq jftLVj esa vko';d bUnzkt djk;k tkosxkA

3 izR;sd ekg dh 15 ls 21 rkjh[k ds chp dh vof/k esa lkoZtfud forj.k

iz.kkyh ds rgr~ izkIr lkexzh ;Fkk xsagw¡@pkoy@phuh@nky@[kk|kUu rsy@

dsjkslhu vkfn dk forj.k ljdkjh deZpkjh dh mifLFkfr esa fd;k tk;sxkA

4 ljdkjh deZpkjh ds fdUgh dkj.k ls vodk'k ij gksus ij ftyk

dyDVj@ftyk jln vf/kdkjh }kjk fu;qDr vU; oSdfYid deZpkjh dks

forj.k O;oLFkk gsrq vf/kd`r fd;k tk;sxkA

5 ;g vof/k ^^miHkksDrk fnol** ds :i esa eukbZ tk;sxhA

6 Fkksd fodzsrk }kjk Hkkjrh; [kk| fuxe ls xr ekg dh 22 rkjh[k ls ysdj 30

rkjh[k rd jkf'k tek jkuh gksxh ,oa ekg dh 1 rkjh[k  ls 13 rkjh[k rd

lkexzh dk mBko djuk vko';d gksxkA

7 ftys dk ftyk jln vf/kdkjh izR;sd ekg dh 13 rkjh[k rd Fkksd fodzsrk

}kjk Hkkjrh; [kk| fuxe ls xsagw¡ dk mBko lqfuf'pr djk;saxs ,oa vius

dk;kZy; ds jftLVj esa mBko lacaf/kr lwpuk dk vko';d bUnzkt djsxsaA bl

gsrq Hkkjrh; [kk| fuxe ls ekfld lwpuk eaxok;sxsaA

8 fdUgha fo'ks"k vifjgk;Z ifjfLFkfr;ksa esa ;fn dkssbZ miHkksDrk lkexzh dk mBko

ugha dj ikrk gS rks bl gsrq lacaf/skr Mhyj nqdku ds fy, vf/kd`r deZpkjh

,oa {ks= ds izorZu fujh{kd dks lwfpr dj forj.k djsxk rFkk bldk fo'ks"k

bUnzkt ,oa uksV forj.k jftLVj esa yxk;k tk;sxkA ftldk vxys ekg forj.k

ds le; lacaf/kr deZpkjh }kjk ml miHkksDrk ls lR;kiu fd;k tk;sxkA

9 bl miHkksDrk fnol dh vof/k ds nkSjku ftyk jln vf/kdkjh ,oa izorZu

LVkWQ }kjk fo'ks"k fujh{k.k fd;s tk;sxas ,oa forj.k O;oLFkk lqfuf'pr dh
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tk;sxhA fdlh Hkh rjg dh vfu;ferrk ik;s tkus ij rRdky fu;ekuqlkj

dk;Zokgh vey esa yk;h tk;sxhA

10 ;fn fdlh Mhyj dk ykbZlsal fuyfEcr@fujLr fd;k tkrk gS rks rRdky

oSdfYid O;oLFkk dh tkosxh ijUrq 3 ekg esa u;s Mhyj dh fu;qfDr djuk

vko';d gksxkA

11 ftyk dyDVj }kjk ftyk jln vf/kdkjh ,oa izorZu LVkQ dh ekfld cSBd

esa ;kstuk dh leh{kk dh tkosxh ,oa ftyk jln vf/kdkjh ,oa izorZu LVkWQ

}kj fd;s x;s fujh{k.kksa dk ijh{k.k Hkh fd;k tk;sxkA

12 ftys esa vkoafVr [kk| lkexzh dk 'kr&izfr'kr mBko lqfuf'pr fd;k tk;sxkA

25 fdyks izfrekg izfr ch-ih-,y@jkT; ch-ih-,y- ifjokjksa dks vkoafVr ek=k ls

de ek=k esa forj.k jkT; ljdkj ds funsZ'kksa dk mYya?ku gksxk ,oa lacaf/kr

ftyk jln vf/kdkjh dh ftEesnkjh fu/kkZfjr gksxhA

13 [kqnjk ,oa Fkksd fodzsrk dk deh'ku c<+kdj dze'k% 8 @& :i;s ls 20@&

:i;s o  5@&:i;s ls 10@& :i;s izfr fDaoVy fd;k x;k gS ftlls dh

nksuksa dks leqfpr  dk;Z ls ykHk izkIr gks ldsA

14 miHkksDrk dh lqfo/kk ds fy, ,oa fdlh Hkh rjg dh ;kstuk ds laca/k esa

f'kdk;r lq>ko gsrq lHkh Mhyjksa dh mfpr ewY; dh nqdkuksa ij ftyk jln

vf/kdkjh@ftyk dyDVj ,oa LVsV dUVªksy :e ds Qksu uEcj fy[ks tk;sxsaA

15 lkoZtfud forj.k iz.kkyh dk dk;Z djus okys [kqnjk fodzsrk miHkksDrk fnolksa

ds nkSjku jk'ku dh nqdkuksa dks fu/kkZfjr le; izkr% 9 cts ls lk;a 6 cts rd

[kqyk j[kdj vke miHkksDRkkvksa dks jk'ku lkexzh miyC/k djk;sxkA blesa 1 cts

nksigj ls ysdj 3 cts nksigj rd Hkkstu vodk'k jgsxkA
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Ukkxfjdksa dh ftEesnkjh

jkT; ljdkj ukxfjdks ls ;g vk'kk djrh gS fd %&

 lqfo/kkvkas dk nq:i;ksx u djsa vkSj fdlh Hkh dnkpkj esa fyIr u gks vFkok
mls izkssRlkfgr uk djsaA

 vfu;ferrk vFkok vU; dnkpkjksa ds fdlh ekeys ds /;ku esa vkus ij
lacaf/kr izkf/kdkfj;ksa ds rqjar /;ku esa yk;saA

 bl pkVZj esa lq/kkj djus ds fy, lq>ko] ;fn dksbZ gks] rks og fuEu
fyf[kr ij Hksats%&

 [kk| jkT; ea=h ¼Lora= izHkkj½
303] ea=ky; Hkou] r̀rh; eafty]
'kklu lfpoky;] t;iqjA

izeq[k 'kklu lfpo]
[kk|] ukxfjd vkiwfrZ ,oa miHkksDrk ekeys foHkkx]
'kklu lfpoky;] t;iqjA


